CONVOCATORIA GENERAL DE AYUDAS 2011

BASES GENERALES

1. AMBITO OBJETIVO

El objeto de la presente Convocatoria es establecer las bases con arreglo a las cuales
se habr& de regir, en el presente ejercicio, el procedimiento relativo a la solicitud, tramitacién
y concesioén de las ayudas de Accién Social.

La presentacion de la instancia conlleva la aceptacion y sometimiento a las Bases
Generales y Especificas de la convocatoria.

La cuantia de la ayuda a percibir estara vinculada al nimero de mensualidades en
némina en los doce meses inmediatamente anteriores a la finalizacién del plazo de
presentacion de instancias.

Por el conjunto de las ayudas convocadas, sin computar las Excepcionales ni las de
Fallecimiento o Incapacidad permanente absoluta, no se podra percibir mas de 7.000 €
anuales por cada empleado de la Agencia Tributaria.

2. AMBITO SUBJETIVO

Podran solicitar las ayudas que se establecen en esta Convocatoria los trabajadores
gue se encuentren en servicio activo en la Agencia Tributaria en la fecha de presentacién de
la instancia y en las fechas en que se haya producido el hecho o hechos causantes que den
lugar a la ayuda de accion social. A los efectos de esta Convocatoria se consideran
situaciones asimiladas a las de activo, siempre que se retinan las condiciones requeridas en
las Bases Especificas, las siguientes:

- Funcionarios en practicas cuyo destino anterior sea la Agencia Tributaria.

- Situacién de excedencia por cuidado de hijos y cuidado de familiares.

- Personal que se jubile en 2011.

- Funcionarios en situacion de servicios especiales para participar como voluntarios en
un programa de cooperacion internacional.

- Situacion de excedencia por violencia de género.

Podran ser causantes de algunas ayudas, ademas del personal mencionado, las
personas que a continuacion se relacionan:

- El cényuge o persona en situacion similar de convivencia.

- Los hijos, asi como quienes se encuentren en régimen de preadopcion, acogimiento
o tutela en los términos que se establecen en cada caso.

- En las Ayudas a Personas con Discapacidad y Excepcionales, otros familiares, hasta el
segundo grado de consanguinidad o de afinidad, siempre que convivan y dependan
econdmicamente del solicitante. Se entiende que existe dependencia cuando sus
ingresos brutos no superen el Salario Minimo Interprofesional para 2009 fijado en
8.736 € anuales.

A los efectos de esta Convocatoria, tendran la consideracion de familia, tanto las
legalmente constituidas como las de hecho, siempre que se acredite una convivencia
estable y continuada de, al menos, dos afios, 0 que exista hijo en comin o que estén
inscritos en los Registros de Parejas de Hecho.



3. PROCEDIMIENTO

Las solicitudes correspondientes a cada tipo de ayuda deberan ser presentadas, junto
con la documentacién que para cada una de ellas esté establecida, en las fechas que a
continuacion se detallan. Se cumplimentaran por intranet de acuerdo con lo establecido en
el apartado 5.

AYUDAS PLAZO PRESENTACION
Desarrollo educatiVvo ..............c.ccceeevevreerenennnn. Del 15 de abril al 15 de mayo
EMIDIEA8 s s D118 de abrilal 15 de mayo
Tratamientos de salud (mod.2.1.1y 2.1.2)....... Del 15 de mayo al 15 de junio
Primera infancia..........ccccccceee i, Del 15 de junio al 15 de julio
VIVIENAA .. Del 15 de junio al 15 de julio
Promocion (Mod. 2.1y 2.3) ..ccoceeeeiiiiieeeiiieeene Hasta el 30 de septiembre
Personas con discapacidad.............................. Afio 2011
Tratamientos de salud (mod. 2.2, 2.3y 2.4)..... Afio 2011
Promocion (Mod. 2.2) ......ccccevviieeeiiiieee e Afio 2011
EXCePCIioNAlES. ......cocvviiiiiiiiie e Afio 2011
JUBIlACION ... De oficio
Fallecimiento o incapacidad permanente De ofici
ADSOIULA ..o e oficio

Para el personal que se jubila en 2011 se amplia la cobertura del Plan y el plazo
de presentacion de instancias hasta el 31 de octubre.

Dentro de los plazos de presentacion establecidos en el cuadro anterior, el
personal fijo discontinuo podra presentar las solicitudes de ayuda de accion social
durante el periodo de prestacién de servicios y durante el periodo de inactividad.

Los peticionarios cuyas solicitudes fueran defectuosas o incompletas por no ir
acompafiadas de la documentacion establecida para cada ayuda, podran ser requeridos a
través de la propia oficina virtual del personal para que, en un plazo de diez dias, subsanen
los defectos o aporten nueva documentacion que se considere necesaria para la justificacion
de los requisitos establecidos en cada Ayuda, de conformidad con lo que establece el art.
71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun. Asi mismo se les podra requerir, en
cualquier momento del procedimiento, la presentacion de los originales de los documentos
exigidos en la convocatoria.

Todos los solicitantes podran, a través de Intranet, Oficina Virtual del Personal (Accién
Social, Solicitar ayuda, y dentro de cada ayuda Consulta) consultar el estado de su peticién
0 peticiones y accederan por el mismo medio para comprobar si se les requiere
documentacion o la subsanacion de defectos u omisiones.

En la solicitud se podra indicar una direccion de correo electrénico para
comunicaciones en supuestos excepcionales. Si no fuera cumplimentada se hara al centro
de trabajo.

Se atenderan todas las solicitudes que retnan los requisitos generales y especificos
establecidos en las Bases de cada Ayuda, pero en el caso de que el crédito disponible no
permitiese abonar las Ayudas en las cuantias previstas se minoraran en primer lugar la
ayuda para vivienda, y en segundo lugar, la modalidad 2.1 de la ayuda para la promocion
del personal, respecto de las cuantias que correspondiese abonar en los casos de



presentacion a dos pruebas diferentes 0 a una misma prueba de dos convocatorias
consecutivas dentro del plazo de cobertura de la ayuda.

Las solicitudes de ayuda que requieran un andlisis especifico, por su caracter peculiar,
seran estudiadas por la Comisién Paritaria de Accion Social.

De acuerdo con las previsiones de los articulos 42 y 43 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el plazo
maximo para resolver la convocatoria seré de tres meses desde la fecha de terminacion del
plazo de presentacion de solicitudes. No obstante, por las causas previstas en el articulo 42,
podra acordarse la ampliacion de dicho plazo por otro periodo igual.

La publicacién de las resoluciones se efectuard en la intranet, Oficina Virtual del
Personal, pudiendo realizarse, ademas, en el tablon de anuncios del centro directivo al que
figure adscrito el solicitante, salvo las ayudas excepcionales, de fallecimiento e incapacidad
permanente absoluta y jubilacion que se notificaran individualmente.

4. DETERMINACION DEL NIVEL FAMILIAR DE INGRESOS

Para determinar el nivel familiar de ingresos se utilizara la informacién facilitada por el
Departamento de Informatica Tributaria, conforme al procedimiento establecido en el articulo 2
de la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 18 de noviembre de 1999, por la que se
regula el suministro de informacion tributaria a las Administraciones Publicas para el desarrollo
de sus funciones, asi como los supuestos contemplados en el articulo 95.1 de la Ley General
Tributaria. Si, por razones técnicas, no fuera posible conseguir esta informacion se
solicitara la aportacion de los datos a los interesados.

Los peticionarios de las ayudas y sus cényuges, 0 personas en situacion similar de
convivencia, asi como los hijos que a 31 de diciembre de 2010 hayan cumplido 18 afios y
asi se indique en la instancia, autorizaran la utilizacién de la informacion fiscal necesaria
para llevar a cabo el reconocimiento de las respectivas ayudasl. En el caso de las ayudas
por discapacidad esta autorizacion se hara extensiva a los familiares causantes y a sus
cényuges. De no contarse con la previa autorizacién de los interesados podra, no obstante,
utilizarse la informacién disponible en la Agencia Tributaria, siempre que el uso de la misma
pueda ampararse en el articulo 95.1. de la Ley General Tributaria.

Teniendo en cuenta la vigente normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, la informacién tributaria que se utilizard en cada caso sera la establecida a
continuacion, referida a las rentas obtenidas en 2009:

1°.- Personas con obligaciéon de declarar.- La renta computable sera el resultado de
la siguiente operacién con los importes expresados en las casillas del impreso de
declaracién que se indican:

Renta computable = casilla 450 + casilla 452 - casilla 454 + casilla 457 — casilla 459 +
casilla 460

2°.- Personas sin obligacion de declarar pero que solicitan devolucion de los
ingresos a cuenta.- La renta computable se determinard siguiendo un procedimiento
similar al de los declarantes.

3°.- Personas sin obligacién de declarar y que no solicitan devolucion.- La renta
computable sera la suma de las imputaciones brutas por todos los conceptos,
deduciendo con caracter general una cantidad de 3.600 €. La aplicacion de esta
deduccién no podra dar lugar a cantidades negativas.

! para el solicitante sera suficiente autorizar directamente en la solicitud telematica. Las demas personas
cumplimentaran el anexo de autorizacién para la consulta de datos fiscales que se enviara junto con la
documentacion exigida en las bases.



De los ingresos familiares resultantes de adicionar las rentas computables asi calculadas
se deduciran las siguientes cuantias:

- 2.800 € por cada uno de los dos primeros hijos y 2.200 € a partir del tercero siempre
gue sean menores de 27 afios a 31 de diciembre de 2010, incluidos los que estén en
situacion de adopcion, acogimiento o tutela, y mayores de esta edad con discapacidad
superior al 33% que convivan y dependan econémicamente del solicitante.

- 1.800 € cuando el conyuge del solicitante preste también servicio en la Agencia
Tributaria.

- Importe de las ayudas percibidas en 2009 por el Plan de Accién Social de la AEAT.

- Importe percibido en 2009 en concepto de Indemnizacion por Residencia al
personal destinado en llles Balears, Islas Canarias, Ceuta, Melilla y Valle de Aran,
asi como al cényuge que preste servicios en el sector publico.

El resultado final de este proceso de calculo determinara el nivel familiar de ingresos
aplicable a los distintos tipos de ayuda.

Los empleados de la Agencia Tributaria, asi como sus cényuges 0 personas en
situacion similar de convivencia, con domicilio fiscal en el Pais Vasco o Navarra deberan
presentar su declaracion de la renta o certificado de la Hacienda Foral correspondiente.
Estas declaraciones seran objeto de un estudio especifico para dar a tales solicitantes un
tratamiento equivalente al del resto de personal.

5. CUMPLIMENTACION DE SOLICITUDES POR INTRANET

La presentacion de las solicitudes de ayudas de accién social, junto con la
documentacién establecida para cada ayuda, se hard a través de la Intranet (Oficina virtual
del personal). De este procedimiento asi como de los pasos a seguir se dara informacion a
través de enlaces con el contenido del plan de accién social, o a través de mensajes
emergentes.

La presentacion de la documentacion a través del registro del centro de trabajo, se
podra hacer en aquellos casos en los que no sea posible presentar los documentos a través
de la Oficina virtual. En ningln caso el solicitante deberd remitir directamente la
documentacion a la Subdireccién Adjunta de Apoyo y Accién Social.

La documentacion que se requiere en las bases generales y especificas se adjuntara
en el momento de solicitar las ayudas. Por tanto, para poder cumplimentar adecuadamente
la solicitud de ayuda de accién social serd preciso que, con caracter previo, el solicitante
disponga de la siguiente documentacion:

DOCUMENTACION GENERAL ?

a) En los supuestos de convivencia: copia del Libro de Familia (cuando los beneficiarios
de la ayuda sean conyuge y/o hijos).

b) En los supuestos de no convivencia de ambos progenitores:

b.1) Acreditacion de la guarda y custodia de los hijos.
b.2) Certificado de convivencia con los hijos (familias monoparentales).
b.3) Sentencia judicial de separacion o divorcio (si no ostenta la guarda y custodia).

c) Autorizacién de consulta de datos fiscales del cdnyuge o persona en situacion similar
de convivencia e hijos mayores de 18 afios.

d) Justificante del importe en 2009 de la indemnizacién por residencia del conyuge
cuando trabaje en el sector publico.

? La documentacion general no seré precisa para solicitar ayuda de promocién o ayuda de estudio y cualificacion
profesional de los empleados.



DOCUMENTACION ESPECIFICA DE CADA MODALIDAD DE AYUDA: Se puede
consultar en el Plan de Accién Social.

Los solicitantes que en la convocatoria de 2010 escanearon documentacién relativa a
la acreditacion de su situacion familiar (pe: libro de familia, sentencia de separacion, cartilla
sanitaria, etc.) no deberan aportar la misma salvo en el caso de que se hayan producido
modificaciones.

6. INCOMPATIBILIDADES Y RESPONSABILIDAD

Las ayudas seran incompatibles con cualquier otra de igual o superior cuantia a la que
el solicitante o el causante tuviera derecho por el mismo concepto, con las excepciones
previstas en las Bases Especificas. Si el importe acreditado en otro ambito fuera inferior,
sera descontado del que le corresponderia en virtud de las bases de esta Convocatoria. Los
limites maximos que se establecen en diferentes ayudas se aplicardn antes de descontar,
en su caso, las que pudieran reconocer otros organismos publicos.

En los supuestos de custodia compartida siendo los dos progenitores trabajadores de
la Agencia Tributaria, ambos tendran derecho a solicitar la ayuda por los hijos comunes, si
bien la cuantia que proceda reconocer, de acuerdo con las bases especificas, se dividira a
partes iguales entre los solicitantes.

En aquellos supuestos en que la custodia se otorgue a uno de los progenitores,
prestando ambos servicio en la Agencia Tributaria, sélo podra solicitar ayuda por los hijos
comunes el progenitor que ostente la guarda y custodia.

Un mismo justificante de pago no podra dar lugar a dos ayudas ni a dos modalidades
de una misma ayuda. No se podran presentar justificantes diferentes (facturas y recibos) por
un mismo acto profesional.

Los solicitantes se comprometen a la veracidad de los datos declarados y aportados.
La falsedad en las declaraciones y en los documentos aportados daré lugar a la denegacion
de la ayuda solicitada o, en su caso, a la devolucién de las cantidades percibidas
indebidamente, sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria a que hubiere lugar. Las
cantidades percibidas también se reintegraran si, como consecuencia de una revision
posterior, se pusiese de manifiesto que el solicitante no reunia los requisitos necesarios para
la concesion de la ayuda.





