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BORRADOR DE ACUERDO SOBRE SERVICIOS DE CAMPANA DE RENTA
2009

En el marco general de |a CAMPARA DE RENTA 2009 y con la finalidad de

incrementar los niveles de calidad y eficacia logrados en Campafas anteriores,

la Agencia Tributaria y 1as Organizaciones Sindicales acuerdan el desarrollo de
un conjunto de medidas y actuaciones especificamente dirigidas a reforzar los
servicios de atencion a los ciudadanos con objeto de facilitarles el cumplimiento
de sus obligaciones en la declaracion anual del IRPF, enflip contexto como el
actual donde se pone de manifiesto la trascendencia dgeste servicio publico.

Teniendo en cuenta el alto grado de estacionalidadsue tiene la Campafia que,
aunque extiende las actuaciones de planificacién, seguimiento y control a lo
largo de todo el afio, concentra la asistencia al\contribuyente en los meses de
mayo Y junio, se hace preciso acudir & medidas de potenciacion de los recursos
humanos gque permitan la prestagciorde sérvicios fuera de la jornada habitual,
tardes y sabados, asl como la Ealizacién de trabajos adicionales derivados del
\ncremento de las cargas de trabajé en horario ordinario, que seran objeto de
retribucion en los térmigos Y gondiciones establecidos.

Sobre la base do NO® motivos expuestos, |a Agencia Tributaria y las
Organizaciones\§ifitheales convienen en suscribir el presente

ACUERDO

primerd.- Objeto y ambito de aplicacion

!

La finalidad del presente Acuerdo es la determinécién de las .cohdiciones de
irabajo en que se prestara, durante la CAMPANA DE RENTA 2009, el servicio
de as’istencia técnica al contribuyente para la liquidacién del IRPF.

Las medidas contempladas en este Acuerdo seran de aplicacion a todo el
personal al servicio de la Agencia Tributaria que participe en el desarrolio de la
CAMPANA DE RENTA 2009 (5 de abril /30 de junio de 2010), en los términos
fijados en el presente Acuerdo.
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Segundo.- Medidas relativas al personal que preste servicios en la
CAMPANA DE RENTA 2009.

a)

La Agencia Tributaria se compromete 2 dotar de una bolsa para retribuir
el incremento de la carga de trabajo que conlleva la participacion en la
CAMPARA DE RENTA 2009. Ei sistema que se articule al efecto debera
garantizar  los principios  de generalidad, homogeneidad vy
proporcionalidad en el reparto de la carga de trabajo.

Dicha bolsa retribuird tanto la participabién directa en las tareas de

" informacion y asistencia, como las actuaciones 48, apoyo de caracter

complementarioc © subalterno, informatica, telefonidy mantenimiento,
reprografia y otras analogas que contribuygh digéctdmente al desarrollo

de la campanfa..

Si con ocasion del desarrollo (dle 4)YCAMPARA DE RENTA 2009 y en
atencion a las especiales Qardetdristicas y circunstancias derivadas,
fuesen. precisas modificaciopes en las condiciones de trabajo del
personal de la Agencia Ttditaria que participe en la misma, las partes
se comprometgn \a/ megociar previamente el alcance. de dichas
modificaciongs Y\sY, Gontenido.

Tercero.- ColaboPacién durante Ia jornada habitual de trabajo. |

La Ageficia Tributaria se compromete a retribuir al personal que colabore, con

Boreeb extraordinario, en la CAMPARNA DE RENTA 2009, cinco horas y media

diahte la jornada habitual de trabajo. A este fin se constituird una Bolsa de -
Productividad por "Mejor Desempefio”, en los términos recogidos en el Anexo I

del presente Acuerdo.

Cuarto.- Colaboracion fuera de la jornada habitual de trabajo.

La colaboracién del personal de la Agencia en la CAMPANA DE RENTA 2008,
fuera de la jornada habitual tendra caracter voluntario, organizandose de forma
que se generalice la posibilidad de participacion en la prestacion de estos
servicios - a todo el personal interesado vy debidamente formado,
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establemendose en su caso, los mecanismos de rotacion que resulten
precisos. La retribucion corresponduente se a]ustara alo establecxdo en el
Anexo | de este Acuerdo.

Quinto.- Acciones Adicionales

' Si, con independencia- al - desarrolio de la ac’nvxdad a que se refieren los
apartados anteriores, fuera necesario realizar, también fuera de la jornada
habitual, actuaciones adicionales, éstas se retribuirdn de la forma recoglda en

el apartado 4° del Anexo | de este Acuerdo.

Sexto.- Otras Actuaciones : ?\ ‘

a) La Agencia Tributaria se compromete a haeer 1a uacion de riesgos de los

puestos de trabajo de la campafia de renta s que se requiera de una

manera especifica, en el marco d L prioridades que permita el
- adecuado funcionamiento de los se@

A los efectos del trabajo con pagtallas de visualizacién de datos se estara a lo

dispuesto en el Real D.ecr?ﬁsngw, de 14 de abril.

b) La Agencia T 12" se compromete a ofertar acciones formativas
d qunenes vayan a desarrollar actuaciones relacionadas
s términos establecidos en el Anexo Il de este Acuerdo.

adecuadas d

Séguimiento del Acuerdo.

Xum limiento de los términos del presente Acuerdo sera objeto de
seBuimiento a través de un grupo especifico constituido por un representante
de la Agencia Tributaria y uno de cada una de las OrganiZaciones Sindicales
firmantes. Dicho Grupo mantendra al menos: dos reuniones (20 de mayo y 10 .
de junio) al objeto de analizar las incidencias que pudleran producirse en el
desarrollo de este Acuerdo, y de manera concreta, las que se hayan puesto de
manifiesto a fravés del “Buzon de sugerencias”
[director.gestion@correo.aeat.es]



Especialmente, las partes se comprometen en el marco del seguimiento del
acuerdo a revisar cualquier incidencia que se detive de la formacién de los
equipos. ' ' '

Asi mismo, para la comunicacion de problemas y asuntos de importancia que
se planteen en la prestacion del servicio se facilitara el correo electronico de la
secretaria de la Directora del Departamento de Gestion Tributaria, al que podra '

dirigirse un responsable de cada Organizacion Sindical.

A lo largo de la segunda gquincena del mes de enero de 2011 se mantendra una
primera reunién para la fijacién del alcance temporal de la Campafia de Renta

2010~y el analisis del plan operativo de funcionamiento la misma, para la
evaluacion de los servicios, necesidades del persorial condiciones del

servicio.

Madrid, ?“
Por la Agencia Tributaria 0/

Por las Organizacione %ﬁss
 ¢C.0o. Q~ SIAT-USO GESTHA
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ANEXO |

1%, Golaboracion extraordinaria dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

El personal designado para este tipo de actuaciones debera serlo por jornada
completa de trabajo.

. Se abonara al personal con participacion directa (toma de datos) en los
equipos de campafia de renta, la cantidad de 10,00 € por jornada.

Durante el mes de abril, este modulo se aplicary al personal que
realmente realice tareas relacionadas con el borrador declaracion.

- Entre otras actuaciones concretas de colalf6racién extraordinaria y de

apoyo durante la jornada ordinaria, las siUiesftes actuaciones seran-
retribuidas conforme a este esquema.
FunciénC) Importe Individual
Jornada ,
Informacion grdimacion 10,00 €
\‘ dacumentos . 7,36 €
de impresos 573€
 655€

e no desarrollarse la citada colaboracién durante la jornada

Minaria completa se permitira el prorrateo del modulo en funcion de la
ccién de la jornada ordinaria en que se ha estado destinado en estas

\ acciones.

2¢ . Colaboracion fuera de Ia jornada habitual de trabajo

Sers objeto de retribucion especifica conforme a los médulos y porcentajes
“siguientes:

o Médulo retributivo : el maédulo se establece por equipo y hora de trabajo.



o Distribucién:

FUNCION NUMERQ DE :COSTE UNITARIO

EFECTNVOS | PORHORA(a)  COSTETOTAL
Coordinacion 1 . 3243€ 32,43 €
Operador de PC 8 : 2449 € 195,95 €
Apoyo 1 : 2227€ 22,27 €
TOTAL © 10 ;

o Cuando el periodo de actuaciones no alcance a una hora completa, la
_aplicacion del médulo se realizara por periodos de quince minutos, si
bien, de forma alternativa, en el caso de que se vea ampliado de forma
no prevista el horario de atencién al ciudadano, trabajador podra
disponer del doble de tiempo de prestacion de selicios por este
concepto como tiempo libre retribuido compgns el horario flexible
de la jornada laboral a partir del 30 de junio®

o Cuando el equipo no se forme completog un operador podra ejercer la
funcion de coordinacion, siendo @ntgpiges su retribucion unitaria de 27,89

€/hora. \ ’
o Cuando el equipo tenga Q)a ocho operadores, sin que su numero

sea superior a cafo funcion de coordinacion se prestara por el
coordinador vy, caso, por un operador-coordinador, siendo
entonces la re i3k unitaria del operador-coordinador de 27,89 €.

No obst :@ terior, durante los primeros quince dias de la campafa de
renta | ervicios de coordinacién y apoyo podran incrementarse o, en su
ca arse.

%s casos concretos en los gue la colaboracion extraordinaria fuera de Ia
jornada habitual se realice entre las dieciocho y las veinte horas o los sabados
por la mafiana, el respectivo modulo tendra los siguientes valores/hora:
Coordinacion 35,10 €/hora; Operador PC 26,52 €/hora; Apoyo 24,11 €/hora y
Operador-Coordinador 30,18 €/hora.

3° .- El personal al servicio de la AEAT que participe durante toda su jornada
ordinaria de trabajo en los equipos moviles para la realizacion de
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declaraciones del IRPF en Ayuntamientos, Empresas u otros Entes podra
percibir la cantidad de 30,11 €/hora realizada en horario fuera de la jornada -
ordinaria. En los supuestos en los que proceda se abonaran indemnizaciones
por razon de servicio. \ ‘

4°.. Acciones Adicionales

Apoyo a Plataformas

TARDES DE LUNES V/ERNES TARDES.

FUNCION SABADOS Y
| AJUEVES FESTIVOS
Citaprevia - " T2s42em. 34,43 €/h.
Oficina telefénica de asistencia al contribuyente 33,83 €/h. 39,24 €/h.
Informacién tributaria ~ 33836€h, & 39,24 €/h.

Centro de Atencion Telefonica ' E
, E . ‘ lrnporte

SERVICIO

Tardes ) M!r.nport,e/ta_ e N . 46,91 €
Apoyo Impo 28,98 €
FESTIVOS Importe / hora
Jefes de servicio 33,99 €

Jefes de seccion de 2° utgr;o o 33,99 €
Supervisores generdles | o N 28,84 €
Supervisores d o - 28,84 €
Agentes telefg 2575 €

5°.- Per apoyo de Informatica Tributaria

C to de dar soporte a las plataformas de Renta, tanto externas como
% as, se hace necesario que el personal del Area de Informatica Tributaria
est

te presente para instalar, desinstalar, atender, controlar y supervisar los
equipos informaticos, asi como resolver cualquier incidencia que se pueda
producir durante la atencién al contribuyente. En los supuestos en los que
proceda se abonaran indemnizaciones por razon de servicio.



El médulo aplicable para retribuir estas funciones es de 22,27 €/hora realizada
fuera de la jornada habitual y 24,11 €/hora a partir de las 18 h. o la jornada de!
sabado.

Aquellos funcionarios que desempefien puestos de trabajo cuyo nivel de
complemento de destino implique la percepcidon de una cifra superior a la
anteriormente indicada en concepto de prodixctividad por “prestacion de
servicios fuera de la jornada ordinaria, seran retribuidos por este Uiltimo importe.

g°- El personal auxiliar que se contrate de manera especifica para la
CAMPANA DE RENTA 2009 prestara servicio en jornada de mafiana o tarde
en régimen, en su caso, de disponibilidad horaria. Las conf iones y retribucion
de esta disponibilidad horaria seran las acordadas en evso el IV Convenio.
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ANEXO 1l

Se prevén las siguientes acciones formativas previas al inicio de la campaha de

renta.

r L N° previsto . Fecha ,
Denominacidn i . Duracion . Contenido
destinatarios ‘prevista
. B Novedades leglsiati as,
Actualizacion y Campana - o, ?g 2 '\_’ _b
renta (monitores) 2 por Delegacion 5 Marzo aplicaciones informaticas
{PADRE y Borrador)
I i i d legisiativas
Campania de Renta Funcicnarios vy Nox_/e 2.ades (?QISI:’-JTI\‘/dlb,
- Laborales con aplicaciones informaticas
Extension e ] 10 Marzo
experiencia previa (PADRE y Borrador)
. . Funcionarios y Ndvedases legislativas,
Campafia de Renta ) C . -
- v Laborales sin . aciones informaticas
Exlension : . ) 20 Abril
Lﬁ(penencna previa y Barrador)

Actuaciones especificas para Ca

nta 2009

Utilizacidn y manegjo
PADRE entorno JAVA

550

Web conferencia Lotus

incremento de duracion da o

«  Monitores: 8 horas
= Extension funci
horas)
= Exte
hora

ion (incremento de 2 horas)
y laborales con experiencia previa: 15 horas (incremento de 3

Sametime por internet ‘~

6dulos practicos de los cursas:

ios y laborales sin experiencia previa: 25 horas (incremento de 5

?
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